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Édito 

Le monde d’aujourd’hui fait face à d’immenses défis, notamment environnementaux. En tant 
qu’entreprise, notre responsabilité envers la société et l’environnement doit être une préoccupation 
majeure. 

Nous sommes convaincus que la réussite économique doit être accompagnée d’un engagement 
en faveur de la durabilité, de l’éthique et de la responsabilité sociale. Nous prenons donc des 
engagements ambitieux en faveur de la RSE.  

Parce que demain se construit aujourd’hui, nous sommes convaincus que nos engagements 
contribueront à notre réussite à long terme, et qu’ils participeront à la construction d’un avenir 
durable pour tous. 

Jérémy Mastnak, Fondateur et directeur d’Amiltone 
Damien Corbi, Fondateur et directeur d’Amiltone
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Notre histoire, notre projet d’entreprise 

Nous avons créé Amiltone en 2012 avec l’ambition de construire une ESN1  différente, davantage 
centrée sur ses collaborateurs. Nous avons pris le pari de proposer une alternative avec une 
entreprise ambitieuse, orientée sur l’innovation, tout en prenant en compte l’aspect humain.

CE QUI NOUS ANIME  

Placer l’humain au cœur de la politique d’entreprise ! 

Dès la création d’Amiltone, nous avons mis en place tout un écosystème pour créer un lien 
fort avec nos équipes, cultiver un sentiment d’appartenance et faire en sorte que chaque 
collaborateur soit fier d’être un Amiltonien. Cela a été rendu possible grâce à un management 
de proximité, une individualisation des plans de carrières, un programme de développement 
personnel, des soirées et animations régulières, un cadre de travail convivial… 

L’entreprise se développe sur le territoire national, tout en conservant ses valeurs d’innovation, 
d’engagement, de transparence et de bienveillance. 
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1 Entreprise de Services du Numérique

Notre ambition

Devenir un acteur majeur du conseil en transformation numérique, en soutenant nos clients 
grâce à un accompagnement complet et adapté, centré sur l’expertise et l’innovation. 
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Notre état d’esprit 

L’écoute, l’esprit d’équipe, la prise d’initiatives, l’engagement et 
l’éthique sont des valeurs fondamentales chez Amiltone. Chaque jour 
nous agissons dans le respect de celles-ci.

Depuis plusieurs années, nous nous sommes dotés d’un Code de 
bienveillance et de bonne conduite, qui est remis à chaque Amiltonien et 
Amiltonienne dès son arrivée dans l’entreprise. Il définit ainsi les bases du 
comportement éthique que chaque personne se doit d’adopter en toutes 
circonstances. 

Nous plaçons nos collaborateurs au cœur de notre développement, et nous attachons à proposer un cadre 
de travail épanouissant. Nous sommes convaincus qu’il est un vecteur essentiel de la motivation et de la 
performance de nos équipes. 

Nos métiers veulent qu’une grande partie de nos collaborateurs soient en mission chez nos clients : maintenir 
un lien par un contact régulier avec leurs managers et des outils de communication adaptés (application 
interne, canal Teams, newsletters, soirées d’agence…) sont indispensables. Nous tenons à garder une grande 
proximité et un dialogue ouvert avec tous nos collaborateurs quel que soit leur lieu de travail.
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Nos engagements en faveur de la RSE 

•  La responsabilité sociale : Nous sommes conscients de notre rôle dans la société et nous nous engageons à contribuer à son 
développement durable. Nous nous engageons à respecter l’environnement, les droits de l’homme et des travailleurs. Nous veillons 
au quotidien à ce que nos activités soient menées de manière éthique et responsable.

•  La transparence : Nous sommes transparents sur notre performance en matière de RSE et à rendre compte de nos actions de 
manière exhaustive et régulière. Nous veillons à communiquer clairement sur notre politique RSE, nos objectifs et nos résultats 
pour assurer la confiance de toutes nos parties prenantes. 

•  La collaboration : Nous sommes convaincus que la réussite en matière de RSE nécessite une collaboration avec nos parties 
prenantes. Nous nous engageons donc à travailler en étroite collaboration avec nos employés, nos clients, nos fournisseurs et les 
communautés locales pour répondre aux défis sociaux et environnementaux de manière concertée.

•  L’innovation : Nous sommes persuadés que l’innovation est la clé pour répondre aux défis sociaux et environnementaux de notre 
époque. Nous encourageons l’innovation en faveur de la RSE, en investissant dans des technologies et des pratiques durables et 
en incitant la créativité et la collaboration. 
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Pour nos clients

Nous apportons un accompagnement complet et adapté, 
centré sur l’expertise et l’innovation.  

Pour nos salariés

Nous proposons aux Amiltoniens et Amiltoniennes un 
management de proximité et l’opportunité d’être acteurs 
du développement de leur entreprise. 
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Nos métiers, nos expertises 
Spécialisée dans le conseil et l’ingénierie informatique, Amiltone accompagne ses clients - PME et grands groupes des secteurs 
industriels et tertiaires - dans la réalisation de leur projet de transformation numérique. 

Cela passe notamment par l’Assistance Technique, pour laquelle nous proposons à nos clients des compétences en développement 
applicatif, développement mobile, business intelligence mais aussi en sécurité, infrastructures et réseaux. Aussi, notre savoir-
faire en ingénierie industrielle s’exerce en particulier dans les secteurs de l’informatique industrielle, de l’ingénierie électronique et 
mécanique.

Outre l’Assistance Technique, nous disposons d’une Factory en interne qui développe les projets de nos clients dès la conception, 
grâce aux différents Pôles (web, mobile, data, test, design). 

Nous nous efforçons de définir et développer la meilleure expérience utilisateur possible sur des supports adaptés. Nous valorisons 
également les données clients en intégrant l’intelligence artificielle à notre expertise. Nous éprouvons la robustesse des applications 
avec une stratégie de test adaptée et mettons en place des solutions automatisées de déploiement sur des infrastructures « cloud » 
ou « on premise » dimensionnées pour que les applications révèlent leur plein potentiel.

Nous sommes également dotés d’un studio créatif qui accompagne nos clients de l’idéation à la promotion de leurs projets : 
 • Design UX2 /UI3 
 • Motion4  Design 
 • Branding5 
 • Illustration

C’est notre pôle d’expertise en graphisme et ergonomie qui nous permet d’assurer une expérience utilisateur fluide et optimale.

Nous sommes confiants dans l’expertise acquise par nos équipes et nous cultivons une vision globale sur les projets numériques.

  2 UX : expérience utilisateur (User Experience) ;  3 UI : interface utilisateur (User Interface) ; 4 Motion : vidéo d’animation ;  5 Branding : valorisation de la marque auprès des consommateurs 
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Nos points forts : 
réactivité, à l’écoute, sympathie, expertise, sérieux, force de proposition, flexibilité

Notre projet concerne la réécriture de notre application Windows CE en Android. 

L’application est en production avec succès. Les tests en plateforme se sont bien déroulés et Amiltone est très réactive sur la 

résolution des problèmes.

Nos clients sont satisfaits ! 

TIAMA a fait appel à l’expertise d’AMILTONE dans le domaine de l’application mobile afin de permettre à ses clients de lire un code 
Datamatrix gravé sur une bouteille en verre. 

Nous n’avions pas les compétences en interne pour le faire. Le défi était donc d’utiliser le capteur d’un smartphone sur un maté-
riau très compliqué en termes d’optique et de traitement d’image qu’est le verre. En effet, aucune application du marché, après de 
nombreux tests, ne permettait de lire sur une telle surface. 

Ensuite l’objectif était de faire une application ergonomique, facile d’utilisation, permettant au client d’enregistrer ses scans et de 
pouvoir les partager par email, textos, WhatsApp... L’application développée par AMILTONE est vraiment efficace et simple d’uti-
lisation. Elle remplit tous les objectifs que nous nous étions fixés. 

La collaboration entre TIAMA et AMILTONE a été enrichissante et nous a permis de proposer une application innovante.
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Les temps forts d’Amiltone 
2022 / 2023  

Soirée des 10 ans
Créée en 2012, Amiltone a fêté ses 10 ans au début de l’année 
2022. En septembre, une soirée a réuni tous les collaborateurs 
de toutes les agences afin de se remémorer les temps forts de 
l’entreprise et de tous se retrouver. Un moment convivial fort en 
émotion ! 

Culture Day 

Amiltone promeut la diversité au sein de ses équipes. Afin de découvrir les origines de 
chacun et de partager un moment convivial, un Culture Day a été initié. Un quiz culturel 
a été organisé avec récompense à la clé. Pour que tout le monde se retrouve et puisse 
échanger, chacun a pu apporter une spécialité culinaire propre à son origine.  

Sport 
Afin de développer le bien-être des collaborateurs, les séances de sports proposées par Lucas, le coach sportif du siège social, 
ont été maintenues. Cette action étant très appréciée, elle a été développée dans les régions avec des séances de sports 
proposées dans les agences d’Aix-en-Provence, Bordeaux, Nantes et Niort. 

Soirée des 10 ans au H7 à Lyon 
Septembre 2022
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Séances de sport
Lyon

Séances de sport
Aix-en-Provence

Run In Lyon
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1er bilan carbone, fresque du climat et sensibilisation au numérique 
responsable  

Chaque année, Amiltone s’engage davantage pour améliorer son 
impact sur l’environnement et implique ses collaborateurs dans la 
démarche. 

En juin 2022, l’entreprise publie son premier bilan carbone. 

Cette démarche nous a permis de mieux connaitre l’impact de nos 
activités sur le climat et d’identifier les leviers d’actions pertinents 
pour réduire nos émissions. Des ateliers « fresque du climat » sont 
organisés : ils permettent de sensibiliser les collaborateurs aux 

causes et enjeux du réchauffement climatique. 

En février 2023, un premier atelier de sensibilisation 
au numérique responsable est animé par Anys, 
stagiaire RSE. 

Plantes pour tous 

Afin de verdir notre siège social, l’entreprise a proposé à ses 
collaborateurs lyonnais d’adopter une plante pour décorer leur 
bureau. 

En plus de décorer les espaces de travail, la présence de verdure 
dans les bureaux augmente la créativité et la productivité des 
collaborateurs. 

Les espaces inspirés de la nature favorisent le calme et l’apaisement. 

Assiocation 
Société Protectrice des Végétaux

Fresque du climat
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Chiffres clés 2022

Collaborateurs 
en moyenne
en 2022

de chiffre d’affaires 
en 2022

M€

par semaine 
avec un coach  
dans nos agences

Séance  
de sport 

Clients actifs 
nous font confiance

Plus de 

 recrutements en 2022

Plus de  

Évènements 
par an et par agence :

Index égalité
Femme/homme
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Démarche et 
engagements 
RSE
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Nous sommes convaincus que l’intégration du développement durable, associé à notre démarche qualité, 
est créateur de valeurs pour Amiltone et ses parties prenantes. Notre politique RSE (Responsabilité 
Sociétale des Entreprises) est une démarche volontaire ; elle est construite en prenant appui sur les 3 
composantes du développement durable (Sociale-Sociétale, Environnement & Économie) et en intégrant 
les Objectifs de Développement Durable de l’ONU. 

Un des objectifs fondamentaux d’Amiltone est d’avoir une satisfaction totale de nos clients.

En effet, depuis la création d’Amiltone, nous avons choisi de placer un management de qualité et RSE au cœur 
de nos activités. 

Notre démarche d’amélioration nous permet de garantir la maitrise de nos prestations, la transparence et 
l’efficacité de nos processus de travail ; mais également de nous fixer de nouveaux objectifs et ainsi soutenir la 
croissance et la pérennité de l’entreprise. 

Nous sommes certifiés ISO 9001 depuis 2015. 

ISO 9001
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Il est évident que notre intégration du développement durable, 
associé à notre démarche qualité, est créateur de valeurs pour 
Amiltone et ses parties prenantes. 

Notre politique RSE (Responsabilité Sociale des Entreprises) est 
une démarche volontaire ; elle est construite en prenant appui sur 
les 3 composantes du développement durable (Sociale-Sociétale, 
Environnement & Économie) et en intégrant les Objectifs de 
Développement Durable de l’ONU (ODD). Ces objectifs sont au 
nombre de 17 et ont pour but de préserver la planète, la population, 
la prospérité, la paix et les partenariats. 

Objectifs de développement durable
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Responsabilité 
sociale-sociétale

•  Prévention des risques liés à la santé et la sécurité au travail : sensibilisation, 
salariés SST (Sauveteur Secouriste du Travail), plateforme d’écoute 
psychologique accessible à tous 24h/24, 7j/7, informations sur les bons 
gestes et postures à adopter, contrôle annuel des équipements (électriques, 
extincteurs…).

•  Accès à une couverture mutuelle et prévoyance pour tous nos collaborateurs.

•  Visites médicales obligatoires tous les 5 ans.

•  Attachement à proposer des conditions de travail saines, épanouissantes et 
adaptées aux différents métiers de nos collaborateurs.

•  Code de bienveillance et de bonne conduite, et investissements dans la QVT 
(Qualité de Vie au Travail).

•  Partenariats, mécénat ou relations avec des organismes, écoles, associations 
pour favoriser l’insertion professionnelle des personnes éloignées de l’emploi 
et des jeunes de moins de 26 ans. 

•  Proposition de contrats en alternance ou d’apprentissage pour se former 
aux métiers du numérique mais également sur des fonctions support (RH, 
communication, administratif…).

•  Plan de formation pour nos collaborateurs visant à développer leurs 
compétences, connaissances et softskills.

•  Gestion des carrières, des missions et promotions internes.
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Responsabilité 
sociale-sociétale

Responsabilité 
environnementale

• Égalité et équité de traitement entre les femmes et les hommes au sein de 
l’entreprise.

•  Mesures de lutte contre les discriminations et le harcèlement avec sensibilisation 
et procédure d’alerte mise en place.

•  Embauches en CDI systématiques (excepté remplacement congé maternité ou 
arrêt maladie longue durée).

•  Contribution à l’emploi des jeunes et des personnes en situation de chômage ; 
dispositif de formation et tutorat interne.

•  Promotion de l’égalité des chances et de la diversité.

•  Respect de la législation du travail.

•  Adhésion à l’Entreprise des Possibles, Sport dans la Ville et la Charte des 
1000.

•  Investissement dans une démarche d’efficacité (changement de l’éclairage, 
isolation, stockage des données en data center) et de sobriété énergétique 
(sensibilisation de nos collaborateurs, températures de consigne). 

•  Mesures de nos consommations en électricité.

•  Nouveau contrat de fourniture en énergie renouvelable pour notre agence de 
Niort.

•  Démarche d’éco-conception.
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Responsabilité 
sociale-sociétale

•  Reconditionnement et réemploi du matériel informatique.

•  Réduction, tri et recyclage de nos déchets papiers, cartons, plastiques, DEEE 
(déchets des équipements électriques et électroniques), masques et cartouches 
d’encre.

• Contribution aux ODD de l’ONU.

•  Réalisation d’un Bilan Carbone pour suivre nos émissions de gaz à effet de 
serre.

•  Incitation des collaborateurs aux mobilités durables et douces via le Forfait 
Mobilités Durables notamment.

•  Location de véhicules de fonction hybrides ou électriques.

•  Mise en place du télétravail et amplification des visioconférences.

•  Mise en place de mitigeur sur les robinets.

•  Fresques du climat.

•  Sensibilisation au numérique responsable.

•  Reconditionnement et réemploi du matériel informatique.

•  Adhésion à l’Entreprise des Possibles, Sport dans la Ville et la Charte des 
1000.
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Responsabilité 
économique

•  Investissement en R&D, innovation.

•  Titulaire de l’agrément Crédit Impôt Recherche (CIR).

• Titulaire de l’agrément Crédit Impôt Recherche (CIR).

•  Participation au développement de l’emploi dans l’industrie (branche de 
l’activité historique en ingénierie industrielle).

•  Respect de la législation française et des normes internationales en vigueur.

•  Protection de la vie privée (RGPD) et sécurité des données (SMSI) de nos 
collaborateurs, partenaires, clients.

•  Lutte contre la corruption, cartographie des risques, sensibilisation des 
collaborateurs et procédure d’alerte en place.

Responsabilité 
économique

•  Croissance maitrisée, rentable et durable depuis la création de l’entreprise, 
permettant un recrutement constant de collaborateurs.

•  Soutien au développement économique local dans nos achats et nos 
partenariats.
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L’année 2019 fut un tournant pour Amiltone, nous avons pris la décision 
d’évaluer nos engagements et nos actions en matière de RSE grâce à 
EcoVadis qui est un des plus grands référentiels du monde. EcoVadis 
mesure la performance extra-financière des entreprises au regard de 
4 thématiques RSE (Social et Droits de l’humain - Environnement - 
Éthique des affaires - Achats responsables) pondérées en fonction du 
secteur d’activité et de la taille de l’entreprise. 

Médaillés Argent à 2 reprises lors des années 2019 et 2020, nous 
avons décroché l’Or en 2021. Parmi les organisations évaluées 
EcoVadis et dans notre secteur d’activité, nous nous plaçons dans les 
4 % des entreprises les plus performantes en matière de RSE ! Mais 
au-delà de la notation, l’évaluation EcoVadis nous permet de rentrer 
dans un processus d’amélioration et ainsi de prendre pleinement nos 
responsabilités en matière sociale et environnementale.



23

Une démarche RSE initiée il y a 4 ans 
et en constante progression !

Certification  
ISO 90001

2015

Engagements  
Bien-Être et qualité

1ère évaluation 
Ecovadis Silver 

54/100

2019

Code de bienveillance  
et de bonne conduite 

 2020

1er Livret RSE

1er Rapport Social 

Juin 
2021

Auto-évaluation 
questionnaire  
Acesia-Afnor  

100/100 

Février  
2022

3ème évaluation  
EcoVadis Gold 

 66/100 (+10pt) 

Août  
2021

1er Bilan Carbone ®

Juin  
2022

2ème évaluation 
Ecovadis Silver 
56/100 (+2pt) 

Adhésion au collectif 
RSE Lyonnais MIX-R

 2021
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Adhésion à l’Entreprise 

des Possibles

& MasterClass RSE 

Sensibilisation au 

numérique responsable

Février 
2023

2 fresques du 
climat

Mars
2023

Avril
2023
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Les axes de développement en RSE 

Notre société effectue pour la première fois sa matrice de matérialité en intégrant 21 enjeux RSE reliant le bien-être économique et 
la pérennité d’Amiltone ainsi que le regard des parties prenantes. Définir ces enjeux en les mettant dans un ordre de priorité commun 
tant du côté des parties prenantes que d’Amiltone permet une optimisation des activités, mais également une satisfaction des acteurs 
externes.
Ces enjeux sont divisés en 4 grands volets : gouvernance sociale et sociétale, environnement, éthique et transparence en allant des 
enjeux suscitant une priorité absolue jusqu’aux enjeux émergents. Cela permet de renforcer sa politique RSE.
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Responsabilité
environnementale
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Rappel de la politique générale 

Que ce soit par de petits gestes ou des changements plus structurels, Amiltone mène des actions concrètes en faveur de la 
réduction de ses impacts sur la planète et sensibilise ses collaborateurs aux enjeux environnementaux. 

Une master classe a été organisée en avril 2023 dans le but de rappeler les objectifs d’avoir une politique RSE et de concerner 
encore plus les collaborateurs. La présentation s’est faite en présentiel avec possibilité de la suivre à distance et a également été 
enregistrée sous forme de webinar afin que les autres agences puissent y avoir accès. Bien que notre activité ne constitue pas un 
risque de pollution majeur, l’impact environnemental du numérique est grandissant et nous devons agir pour le limiter. 

Nous avons rédigé en 2023 notre Politique Environnementale nous engageant à suivre des indicateurs et rendre compte de nos 
résultats à nos parties prenantes.

Selon le Shift Project et Green IT :

••   Le numérique est d’ores et déjà à l’origine de 4 % des émissions mondiales de Gaz à Effet de Serre (GES), 
soit plus que le secteur du transport aérien civil.

••  Les impacts environnementaux du numérique sont multiples : consommation en eau, utilisation de ressources 
matérielles parfois très rares, utilisation d’énergie, émissions de gaz à effet de serre… Pour l’ensemble de ces 
impacts, leur principale cause est la fabrication des équipements des utilisateurs (smartphones, tablettes, 
ordinateurs, etc.).

•• La croissance de ses impacts (+8 %/an) est préoccupante car incompatible avec les Accords de Paris.
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L’empreinte carbone 
En 2023, Amiltone a réalisé son second Bilan Carbone.

Cette démarche nous a permis dans un premier temps de 
continuer sur la même logique que 2022 qui est de mieux 
connaître l’impact de nos activités sur le climat et d’identifier les 
leviers d’actions pertinents pour réduire nos émissions. 

Dans un deuxième temps, cela nous permet de voir l’évolution 
que nous avons eue d’une année à l’autre.

Sur l’année 2022 et pour notre siège social à Villeurbanne, ce 
bilan s’élève à environ 1,40 Tonnes de CO2eq par collaborateur. 
L’an passé (2021), les émissions de CO2eq étaient de 1,26 Tonnes 
de CO2eq par collaborateurs, ceci s’explique par l’augmentation 
de notre croissance économique et donc une plus grande 
activité(notamment la soirée des 10 ans de l’entreprise, réalisée au niveau 

national). Le bilan carbone comptabilise les émissions directes et 
indirectesliées à nos activités (achats de biens et services, déplacements, 

électricité...). 

Afin de s’aligner avec les Accords de Paris, notre objectif est 
de diminuer notre empreinte carbone par collaborateur de 5 % 
par an. Le rapport Bilan Carbone 2022 complet pourra être 
consulté sur notre site internet.
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11%
Achats de biens
35 tCO2e

9%
Déplacements domicile-travail
27 tCO2e

53%
Achats de services

164 tCO2e

7%
Déplacements professionnels
21 tCO2e

4%
Immobilisation
Mobilier
12 tCO2e

3%
Télétravail
9 tCO2e

5%
Déchets
16 tCO2e

0,2%
Climatisation

1 tCO2e

2%
Électricité

6 tCO2e 7%
Immobilisation

Matériel informatique
22 tCO2e
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Favoriser les mobilités durables et douces pour nos collaborateurs 
est un de nos axes d’action. En effet, les déplacements représentent 
une part non négligeable des émissions de CO2 des entreprises de 
conseil et d’ingénierie. De fait, à notre siège social à Lyon, les trajets de 
nos collaborateurs pour se rendre sur leur lieu de travail ou pour leurs 
déplacements professionnels représentent 27 % du Bilan Carbone de 
l’agence.

DÉPLACEMENTS PROFESSIONNELS

Nous demandons à nos collaborateurs de privilégier 
les visioconférences dès que cela est possible. 
Plusieurs salles entièrement équipées pour cet 
usage sont à leur disposition. 

De plus, la part de véhicules hybrides et/ou 
électriques dans notre parc auto s’élève 
à 50% 2022.

mobilité duRablE
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Fresque du climat et sensibilisation au numérique responsable 

Amiltone désire accompagner ses collaborateurs vers une meilleure compréhension des enjeux énergies-climat et donner une 
impulsion vers un changement de pratiques. La sensibilisation est un formidable outil pour faire grandir l’implication des personnes 
dans la démarche RSE, nous avons donc mis en œuvre plusieurs actions telles que :  

•  Communication des bonnes pratiques, via le programme des « 11 gestes responsables au travail » pour aider chacun et chacune 
à agir à son échelle et adopter des habitudes plus éco-responsables.

•  Distribution des éco-cups et des gourdes pour éviter l’utilisation de gobelets jetables aux fontaines à eau.

•  L’organisation de webinaires ou d’ateliers de sensibilisation sur des thématiques RSE. Par exemple, 2 sessions de la Fresque du 
Climat ont eu lieu en avril 2023 et une sensibilisation au numérique responsable en mars 2023.

•  Elle a permis aux participants de mieux comprendre les causes 
et conséquences du changement climatique et de vivre une 
expérience d’intelligence collective.
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Ateliers Fresque du Climat à Lyon 

Ecocup

Ecogestes
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Énergie verte 

 R
és

po
ns

ab
ili

té
 e

nv
iro

nn
em

en
ta

le

03

Le siège social est situé dans un immeuble de bureaux datant de 1972 qui est le site principal. Amiltone est en copropriété et 
s’implique auprès des propriétaires pour mettre en place des actions d’économies, et ainsi réduire son empreinte environnementale. 
À titre d’exemples : 

•  Une électricité 100 % verte fournit la copropriété du bâtiment ;

•  Réalisation d’un audit énergétique de l’immeuble (2020) ;

•  Une isolation de pieds de murs-rideaux, des façades sur l’arrière du bâtiment et de la toiture a été effectuée entre 2018 et 2021 ;

•  Un éclairage LED a été mis en place dans les parties communes et le parking.

Au sein de ses bureaux lyonnais, Amiltone a pareillement engagé des actions pour réduire ses consommations :

•  Relamping : nous avons fait un investissement important en 2020 afin de changer notre éclairage néon pour un 
système basse consommation avec LED ;

•  Salle des serveurs internes : augmentation à 21°C de la température de consigne pour la climatisation ;

•  Depuis décembre 2021, nos baies sont hébergées dans un data center français situé à 1,5 km de notre siège social 
où les consommations d’énergie sont suivies et contrôlées.
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En tant qu’ESN (Entreprise de Service du Numérique), Amiltone est consciente de sa responsabilité 
et de la nécessaire prise en considération des impacts environnementaux du numérique dans ses 
projets.
Développer des sites internet et applications éco-conçus et sobres en énergie est un de nos 
axes forts de travail.
En premier lieu, nous avons travaillé sur notre manière de développer, avec l’élaboration d’un 
référentiel documentaire sur lequel les développeurs s’appuient pour assurer la qualité du code. Ce 
référentiel a été mis en perspective avec le référentiel « check-list éco-conception web » édité par le collectif Green IT, afin de 
nous assurer que nos bonnes pratiques de développement étaient conformes d’un point de vue éco-conception.

Par ailleurs, nous avons fait le choix dans nos développements :

•  de privilégier, lorsque cela est possible, les briques standard mises à disposition par Apple et Android par exemple, et non 
du spécifique, ce qui permet à l’application de se maintenir plus longtemps dans le temps ;

•  de s’assurer autant que possible que nos applications sont compatibles avec des terminaux d’anciennes générations afin 
de limiter l’impact environnemental du renouvellement des équipements ;

•  d’optimiser le stockage des données, qui est énergivore, par la mise en place de scripts de suppression des données 
inutilisées au bout d’un certain temps ;

•  de mesurer la performance environnementale et l’empreinte technique des URL en les évaluant selon l’indice EcoIndex ;

•  et également de vérifier que toutes les fonctionnalités développées répondent à un besoin clairement identifié !

Eco concEption
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Toutefois la prise en compte des problématiques environnementales dans la création d’applications ou de sites web ne se réalise 
pas qu’à l’étape de développement. Cette étape ne représente d’ailleurs qu’une faible partie des émissions totales.
L’éco-conception doit prendre en compte l’ensemble du cycle de vie du service, et l’une des principales sources de pollution se 
situe à l’étape utilisation !

Notre équipe de chefs de projet accompagne les Product Owners de nos clients sur la spécification des besoins.
Cerner correctement les problématiques des futurs utilisateurs, adapter les fonctionnalités, définir les terminaux sur lesquels 
l’application sera disponible sont autant de leviers d’éco-conception.

conception

réalisation

déploiement

administration

utilisationmaintenance

fin de vie

cycle de vie  
service  

numérique

1
2

3
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Source : Eco-conception de service numérique – 
Pôle Eco-conception de St-Étienne
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Un système de tri et de collecte est à disposition de chaque collaborateur agent externe ; ce système est mis en place dans toutes 
nos agences. De nombreuses poubelles de tri sont à disposition de nos collaborateurs dans les bureaux comme dans les espaces 
de détente, ceci afin de faciliter et d’encourager le geste de tri.  

Exemple au niveau de notre siège social lyonnais :

lE tRi & lE REcyclagE

La gestion des déchets

les cartouches d’encre
Depuis 2020, nous avons une box de tri spécifique gérée par 
LYRECO afin de revaloriser ces déchets 

le réemploi
Notre plus gros poste d’achat concerne le matériel informatique. 
Jusqu’à présent nous achetions notre propre matériel, mais en 
2020, nous avons fait le choix de sauter le pas de l’économie de la 
fonctionnalité et ainsi acheter « l’usage » de ce matériel pour une 
durée déterminée. En fin de contrat, le matériel est restitué, puis 
reconditionné pour être réutilisé. En 2022, le nombre d’ordinateurs 
loués dans notre parc informatique a atteint 79 % et devrait 
continuer d’augmenter dans les prochaines années. 
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le tri
Nos déchets de cartons, plastiques, canettes… sont triés dans 
des bacs spécifiques. 

le papier
Nous avons un partenariat avec RECYGO (La Poste) qui nous 
dépose des boîtes de collecte et nous les enlève une fois 
remplies. Le papier est ensuite recyclé et revalorisé en ramettes 
de feuilles A4.

passage au numérique 
Amiltone a choisi le service Digiposte et met à disposition de tous 
ses collaborateurs un coffre-fort numérique personnel indépendant 
de l’entreprise. Tous les documents administratifs importants sont 
transmis via ce coffre-fort individuel et sécurisé. 
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Ruches

En raison de notre activité, nous n’avons pas lancé de politique particulière en faveur de la biodiversité.

Néanmoins, grâce à l’implication d’Amiltone, notre copropriété accueille des ruches sur sa toiture depuis l’été 2020.
C’est l’entreprise URBAPI, installée dans le Nord Isère et spécialisée dans l’implantation de ruches en milieu urbain, qui 
s’occupe de nos abeilles acclimatées à la région. Le campus de La Doua ainsi que le parc de la Tête d’Or à proximité offrent 
de multiples possibilités pour butiner !

Pourquoi installons-nous des ruches en ville ?

« Le milieu urbain permet aux abeilles de ne pas
subir directement l’impact des pesticides, 
fongicides et insecticides déversés  à la 
campagne.
Elles peuvent polliniser les nombreuses fleurs 
des parcs, des jardins, des ronds-points, des 
jardinières, des terrasses… »

Chaque année, environ 50 kg de miel sont 
récoltés et redistribués aux copropriétaires de 
l’immeuble !

Chaque année, environ 50 kg de miel est récolté 
et redistribué aux copropriétaires de l’immeuble ! 
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Plantes

Amiltone a proposé aux collaborateurs l’adoption d’une 
plante. 

Il s’agit de l’association ‘‘Société Protectrice des Végétaux’’ 
fondée en mars 2021 qui a pour but de soigner, garder et 
redistribuer vos plantes. 

Lors de sa visite dans nos locaux, chaque Amiltonien qui le 
souhaitait a pu récupérer pour son bureau une plante. 

Plus d’une vingtaine de plantes ont été adoptées et 
décorent encore aujourd’hui nos locaux de Villeurbanne. 
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Responsabilité
sociale & sociétale
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L’emploi

Depuis la création d’Amiltone nous plaçons nos 
collaborateurs au cœur de notre développement et stratégie 
d’entreprise. Notre effectif croît de manière régulière et 
organique d’année en année. Nous avons passé la barre 
des 300 collaborateurs, répartis sur toute la France. 

La fidélisation de nos collaborateurs est un axe clé de notre 
politique RH : 94,5 % de nos salariés sont en CDI. 

Évolution de l’effectif moyen  
Par année

2012

12 28
42

76
112

150

213
233 238

283

307

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

De nos  salariés  
sont en CDI

L’ancienneté moyenne est de 2,5 ans, ce qui est très positif 
pour une ESN (Entreprise de Service Numérique) d’une 
dizaine d’années seulement.

Tableau ancienneté :

2 ans et 7 mois 2 ans et 4 mois 2 ans et 5 mois

2020 2021 2022
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Historiquement, les femmes sont moins représentées que 
les hommes dans les filières du numérique. Chez Amiltone, 
19 % des collaborateurs sont des femmes contre 81 % 
d’hommes. Par ailleurs, Amiltone a obtenu une note de 
94/100 à son index Egapro, ce qui justifie de la considération 
accordée à celles-ci. 

Répartition de nos collaborateurs  
Par sexe

L’âge moyen des collaborateurs en CDI au 31 décembre 2022 
est de 30 ans. Notre pyramide des âges est relativement 
jeune, du fait de nos métiers, qui pour la plupart, n’existaient 
pas au début de notre siècle. 
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Promouvoir la diversité et veiller à l’égalité des chances font partie intégrante de notre philosophie, elles constituent un des piliers 
de notre politique RH et un des facteurs essentiels de notre réussite. Le respect des droits humains est un élément fondamental 
dans la stratégie d’entreprise et la démarche RSE d’Amiltone. Il s’agit de l’un des principes de notre Code de bonne conduite et de 
bienveillance : « Nous ne prenons aucune décision commerciale ou de recrutement fondée sur l’appartenance à une race ou à une 
ethnie, l’âge, le sexe, la religion, l’opinion politique, le handicap, l’orientation sexuelle ou toute autre caractéristique protégée par la loi ». 

Pour aller plus loin, nous sommes dotés d’une procédure d’alerte professionnelle permettant à tout collaborateur de remonter auprès 
de notre Compliance Officer tout acte ou suspicion de comportement discriminant. La diversité de l’effectif d’Amiltone est un de 
nos points forts.

Contribuer au recrutement et au maintien dans l’emploi des personnes en situation de handicap via la mise en place d’une « démarche 
handicap » est l’un de nos objectifs RH. En 2022, nous comptabilisons 4 travailleurs en situation de handicap, et devons progresser.

l’impoRtancE dE l’égalité dES chancES Et la non diScRimination

De femmes 
à des postes d’encadrement

De nos collaborateurs ont 
moins de 30 ans

Nationalités 
représentées
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Le recrutement
Agir en employeur responsable commence dès le premier contact avec le candidat. Écoute, ouverture, bienveillance et transparence 
de notre process de recrutement sont des valeurs pour nos recruteurs. Nous avons formalisé notre parcours de recrutement dans un 
processus structuré en 6 étapes : 

Vous êtes contacté par téléphone par 
l’un(e) de nos chargé(e)s de recrutement. 
Votre profil nous intéresse ? Nous 
souhaitons avancer 
dans les échanges

Votre état d’esprit et 
nos valeurs se rejoignent ! Nous vous 
proposons de passer 
des tests pour évaluer 
votre niveau technique et 
identifier le projet le plus 
adapté pour vous mettre 
en réussite 

Parce que la direction a à cœur de connaitre 
l’intégralité de ses salariés, vous la 
rencontrez pour échanger autour de votre 
projet professionnel et imaginez ensemble 
votre intégration au sein d’Amiltone 

Tous les feux sont au vert ? Une 
proposition d’embauche vous sera 
formulée et détaillée ! 

Si les tests techniques sont concluants, nous vous proposons un 
échange avec un responsable/directeur d’agence ou opérationnel afin 
de cibler au mieux vos attentes et d’avoir une vision claire des postes 
sur lesquels nous pouvons vous projeter. Une visite des locaux est au 
programme afin de vous présenter notre cadre de travail 

Nous vous proposons un rendez-vous dans nos locaux 
(ou en visio si les conditions ne le permettent pas) afin que vous puissiez 
échanger de vive voix avec l’un(e) de nos 
ingénieur(e)s d’affaires. Vous pourrez 
aborder des sujets autour de la technique, 
des projets, des méthodologies de travail, 
de la vie d’entreprise et les mettre en 
relation avec votre plan de carrière…  

1 - Entretien téléphonique 3 - Tests techniques

5 - Rencontre avec la direction 6 - Proposition d’embauche  
4 - Rencontre avec un responsable 

2 -  Rencontre avec un Ingénieur d’Affaires
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Lors des entretiens de recrutement, un de nos objectifs est de comprendre au mieux 
les attentes de chaque candidat afin de répondre de la manière la plus adaptée. 
Amiltone souhaite proposer des missions de qualité avec des technologies innovantes 
en adéquation avec les projets professionnels des candidats. 

La diversité des parcours, des origines, des 
expériences est une chance pour l’entreprise. Nos 
recruteurs sont sensibilisés aux problématiques de 
discrimination et apprécient uniquement les valeurs, 
les savoir-faire et savoir-être de nos candidats. 

Dans notre politique RH, nous nous engageons 
ainsi à lutter contre toute forme de discrimination 
et à mettre en place une démarche en faveur de la 
diversité. 
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Un parcours d’integration sur mesure
Amiltone a formalisé un parcours d’intégration qui est individualisé pour chaque 
nouveau collaborateur. Visite des locaux, formalités administratives, accueil RH, 
accueil informatique, accueil Qualité et RSE, consignes de sécurité, incendie et de 
tri, accueil dans le service, visite médicale font partie des incontournables auxquels 
s’ajoutent des entretiens individuels selon le profil, ainsi qu’un éventuel échange 
avec le manager. 

Depuis la création de l’Incubator fin 2021, notre pôle 
d’innovation vient compléter le parcours, réalisé par l’équipe 
des Ressources Humaines, d’intégration des collaborateurs 
ne rejoignant pas la Factory ou les équipes client. 

Tous les mardis, nos responsables Incubator intègrent les 
nouveaux arrivants à l’équipe. Ils leur présentent l’Incubator 
et ses projets, et les accompagnent durant leurs premiers 
jours dans l’entreprise. 
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Les relations écoles
En 2022, nous sommes devenus mécènes de l’école d’informatique 42 Lyon Auvergne-Rhône-Alpes afin de soutenir son 
fonctionnement et son développement. C’est une école engagée et innovante puisqu’elle propose une formation gratuite et ouverte à 
tous et toutes, reposant sur des méthodes d’apprentissage par la pratique et la collaboration. L’école 42 Lyon Auvergne-Rhône-Alpes 
participe à rendre accessible les métiers du numérique au plus grand nombre, une cause qui nous tient particulièrement à cœur chez 
Amiltone. Ce partenariat a d’ailleurs déjà mené à l’embauche de plusieurs étudiants. 

Nous sommes également en contact avec de nombreuses autres écoles d’ingénieurs ou spécialisées dans l’informatique. 

Participer à la formation des jeunes générations fait 
partie de notre responsabilité.

En 2022, nous accueillons 18 alternants. 
 

Nous souhaitons accélérer le pas dans une optique 
d’intégration de nos alternants en CDI par la suite.

En 2022, le taux de transformation des stages et 
alternances en CDI était de 41 %.
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« Actuellement alternante, et en fin de 2ème année de master Brand Strategy 
au sein de l’ESP Lyon (Ecole supérieur de Publicité), j’ai rejoint l’équipe 
Communication d’Amiltone en Septembre 2022, en tant que content editor !

Au quotidien, j’ai le plaisir de soutenir les efforts de production de contenus 
pour notre plateforme de blog, le tout intégré dans une stratégie de SEO 
globale. J’assiste également mes collègues lors de la préparation et l’animation 
des différents évènements interne comme les MasterClass, les soirée Jeux 
de Rôle ou les Gaming Night.

Que ce soit par la nature de mes missions, ou le fort esprit d’équipe qui 
règne au sein du pôle communication et d’Amiltone en général, je me sens 
pleinement intégrée au sein des équipes et j’apprends tous les jours.»

Agathe
Alternante content editor
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L’insertion professionnelle
Très rapidement Amiltone a souhaité s’engager pour favoriser l’insertion professionnelle. Depuis 2012, nous travaillons avec des 
partenaires locaux, comme par exemple le Pôle emploi, par le biais de 2 dispositifs d’insertion : 

La mise en place de conventions POEI (Préparation Opérationnelle à l’Emploi Individuelle) : il s’agit d’une action de formation permettant 
à des demandeurs d’emploi d’acquérir les compétences requises pour occuper des emplois correspondant à des besoins identifiés par la 
branche et/ou l’OPCO (Opérateur de Compétences) ; 

 La mise en place de contrats de stage AFPR (Action de Formation Préalable au Recrutement) : ils ont pour vocation de permettre 
aux demandeurs d’emploi d’acquérir en maximum 12 mois les compétences nécessaires aux postes à pourvoir en CDI par la suite. La 
formation se déroule en interne grâce à nos outils et nos tuteurs. 

En 2022, nous avons accueilli 31 collaborateurs via le dispositif AFPR, et 18 ont signé un CDI. 

Nous travaillons également sur l’aide à l’insertion professionnelle de jeunes de moins de 26 ans grâce au Contrat Initiative Emploi (CIE). 
Nous accompagnons ainsi un jeune pour l’apprentissage d’un métier sur une durée de 12 à 24 mois. 

Intégrer parmi nos collaborateurs des personnes éloignées de l’emploi 
fait partie intégrante de notre politique RH. 
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Dans la continuité de cette politique active, nous avons poursuivi les partenariats déjà établis : 

La Charte des 1000 est une initiative de la Maison Métropolitaine d’Insertion pour l’Em-
ploi (MMIE) sur le territoire de la Métropole de Lyon. Elle vise à engager des entreprises à 
s’investir dans une dynamique locale pour l’emploi et à conduire des actions en faveur de 
l’insertion. Amiltone s’est engagée à participer aux actions de recrutement, recruter des 
apprentis, alternants ou contrats de professionnalisation via la MMIE, et accompagner des 
demandeurs d’emploi (simulations d’entretiens, entretiens conseils, rédaction CV…). 

SPORT DANS LA VILLE est une association lyonnaise ayant pour vocation de favoriser 
l’insertion sociale et professionnelle des jeunes par la mise en place de centres sportifs 
implantés au cœur des quartiers prioritaires de la Politique de la ville (QPV). Amiltone 
propose à ses collaborateurs d’accompagner un jeune via un système de parrainage et 
offre ½ journée par an au collaborateur parrain. À ce jour, 3 de nos collaborateurs sont 
engagés dans le programme et parrainent un ou plusieurs jeunes ! 
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Le développement des compétences 

Dans nos métiers, le maintien de nos expertises et le 
développement des compétences sont essentiels. Les 
technologies évoluant très vite, nous nous devons d’être en 
alerte et former nos collaborateurs régulièrement. Amiltone 
attache une importance particulière à la formation et au 
développement des compétences de l’ensemble de ses 
collaborateurs, via divers programmes et outils. 

lE plan dE foRmation annuEl
Le plan de formation annuel est l’un des leviers incontournables de progression pour nos collaborateurs. 
Les formations proposées sont de plusieurs ordres : 

• Formations méthodologiques et techniques
• Formations de management 
• Formation Green It
• Formations linguistiques



50

 R
és

po
ns

ab
ili

té
 s

oc
ia

le
&

 s
oc

ié
ta

le

04

l’incubatoR, un pôlE d’innovation

En décembre 2021, nous avons ouvert un nouveau pôle chez Amiltone : L’Incubator. 
Son rôle est de favoriser l’innovation, le partage de connaissances, et la montée en 
compétences des collaborateurs. Il a pour but d’accueillir les nouveaux collaborateurs 
avant leur départ en mission, les consultants en intercontrat, ainsi que plusieurs 
stagiaires et alternants. 

L’équipe est constituée de développeurs (dans différentes technologies), de chefs de 
projets, de testeurs, de DevOps …, qui arrivent avec des expériences diverses : certains 
ont déjà travaillé plusieurs années dans le domaine de l’informatique, d’autres sont en 
sortie d’études, ou encore en reconversion professionnelle.

La nature des projets développés au sein de l’Incubator (projets internes à l’entreprise) permet de favoriser l’innovation. En effet, 
ce pôle est le point d’entrée pour tester de nouvelles technologies, de nouveaux Frameworks , de nouvelles méthodes de travail. 
Cela permet à Amiltone d’avoir une longueur d’avance pour proposer des solutions innovantes à ses clients tout en ayant le recul 
nécessaire pour les conseiller. 

Les savoirs-faire acquis pendant cette période passée à l’Incubator sont : 

•  l’autonomie  dans l’apprentissage technique, l’auto-formation, l’utilisation de nouveaux outils, la résolution de problèmes
•  les bonnes pratiques de développement  sous la supervision des responsables techniques de l’Incubator
•  la capacité à être force de proposition  à la fois sur les choix techniques, et sur les choix fonctionnels
•  l‘intégration sur des projets gérés en agile utilisation de plusieurs éléments de gestion de projet issus des méthodes Scrum 

et Kanban (daily meetings, progression en sprint, découpage des spécifications en tâches, points de complexités, …)
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« L’incubator est un pôle a part entière ! 

Différents du fonctionnement des Factory, il est vraiment pensé pour l’intégration des 
néo-amiltoniens et des personnes en retour de mission. Il y a une gestion au cas par 
cas où un vrai soin est apporté à l’intégration. C’est clairement un moment qui peut être 
un peu angoissant ou stressant dans la mesure ou l’on rejoint de nouvelles équipes, de 
nouvelles personnes avec des méthodes et des technologies de travaille qui peuvent 
être différentes ! Nous essayons donc de faire de ce moment quelque chose de 
sympathique et agréable ! C’est d’ailleurs un vrai plaisir que d’accompagner les arrivants 
et de les voir évoluer au fur et à mesure, c’est quelque chose de très gratifiant, mais 
aussi très formateur pour un rôle de manager, tout en conservant un aspect pratique 
direct, en étant au coeur de l’innovation technique. La variété des profils des «incubés» 
est vraiment intéressante car la diversité de leurs approche permet de conserver une 
grande adaptabilité. Les parcours et les manières de voir les métiers de l’informatiques 
sont très variées, c’est très formateur et cela permet de conserver un esprit ouvert au 
changement et aux nouveautés ! 

Avec Damien, Bruno et Alexandre nous formons une équipe soudée et complémentaire, 
c’est donc d’autant plus un plaisir au quotidien ! »

Freddy
Responsable Incubator

Projets internes  
en cours de développement 

Technologies
utilisées 

(langages, frameworks) 

Plus
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Dépensés au titre de la formation 
interne et externe en 2021
(coût pédagogique + coût salarié)

De nos collaborateurs ont suivi 
une formation externe 

« Notre plan de formation permet de répondre à la fois aux attentes des collaborateurs 
mais également d’assurer des prestations de qualité chez les clients. Il est bâti 
autour de 3 axes et répond : 
•  aux besoins de nos collaborateurs dans le développement de leur carrière ; 
• à des exigences spécifiques de missions chez nos clients ; 
• à une volonté d’Amiltone de faire prendre de la hauteur à ses collaborateurs et 
leur permettre un meilleur épanouissement professionnel/personnel en allant sur 
des formations de développement personnel. 

Notre plan de formation se densifie d’année en année afin d’être en adéquation avec 
l’évolution du marché, notamment sur les formations techniques, et les souhaits 
de nos collaborateurs dans une logique de plan de carrière individualisé. Chaque 
année, nous poursuivons la montée en compétences de nos équipes en proposant 
des formations variées et en intégrant de nouveaux prestataires. » 

Le plan de formation annuel est l’un des leviers incontournables de progression pour nos collaborateurs. Les formations 
proposées sont de plusieurs ordres : formations méthodologiques et techniques, management, Green IT, linguistiques … 

Bénédicte 
Directrice des Ressources 
Humaines

la foRmation
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la gEStion dES caRRiERES & l’évolution pRofESSionnEllE 
La gestion des carrières, couplée au développement des polycompétences est un objectif fort de notre politique RH. 

Nos collaborateurs sont au cœur de notre performance économique et il est de notre responsabilité de leur donner les moyens de grandir 
professionnellement. Dès l’entrée dans l’entreprise, le collaborateur se voit remettre une fiche de poste décrivant la mission, les activités 
principales, les compétences requises en termes de savoir-faire mais aussi de connaissances et savoir-être. 

Par la suite, le suivi managérial est essentiel, avec notamment des points de contact réguliers entre nos managers et leurs collaborateurs. 
Amiltone s’engage à appliquer un management de proximité auprès de ses consultants. 

Une attention particulière est apportée aux rencontres, aux échanges téléphoniques et aux points périodiques organisés tout au long de 
leur carrière chez Amiltone. 

Nos managers ont ainsi l’obligation de réaliser à minima : 

•  Des entretiens de mission : au cours du 1er mois de mission, au moins une fois par trimestre et à la fin de chaque mission ; 

•  Un entretien individuel de carrière, une fois par an. Il s’agit d’un moment privilégié d’échanges au cours duquel sont abor-
dées différentes thématiques, par exemple : bilan de l’année écoulée, évaluation des conditions de travail, évolutions de 
missions clients souhaitées ou besoins de montée en compétences (formations), objectifs fixés ensemble pour l’année à 
venir, évolution professionnelle, projet professionnel… La DRH effectue un suivi afin de s’assurer que tous les salariés en 
CDI (ayant travaillé sur une année complète) bénéficient de cet entretien avec leur manager.

 À la suite de cet entretien, les demandes du salarié et de son manager sont étudiées par les dirigeants d’Amiltone et la 
 DRH. 

• Des déjeuners-collaborateurs, afin d’assurer bien être et bon déroulement de mission, sont organisés 1 à 3 fois par an. 

•  En 2022, une nouvelle trame d’entretien individuel a été élaborée afin de mieux coller aux attentes des collaborateurs et 
des managers.

Depuis 2018, plus de 90 % des collaborateurs ont bénéficié d’une évolution salariale suite à leur entretien annuel.
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Qualité de vie et conditions de travail 

Nous tenons à apporter à nos collaborateurs un cadre de travail agréable, favorisant les interactions. La qualité de vie au travail est 
propice à l’esprit d’équipe : locaux spacieux, ergonomiques, lumineux et récemment rénovés ! 

Par exemple, le siège social lyonnais se situe au pied des transports en 
commun (tram, bus) et à proximité du parc de la Tête d’Or, le poumon vert 
de Lyon. De nombreux équipements et des espaces conviviaux sont à 
disposition des collaborateurs : salon de détente, salle de sport, salle de 
musique, cafétéria avec frigos, micro-ondes, cafetières…  

Cafétéria 

Salle de sport
Avec douche
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Espace salon
Détente

Salle de réunion Salle de musique
Équipée
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Nos locaux à

Niort

Nos locaux à 
Aix-en-Provence
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Nos locaux à

Bordeaux

Nos locaux à 
Nantes
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Nos locaux à 
Lille

Et plus récemment, le développement de l’agence 
de Lille.
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La santé et la sécurité au travail

pREvEntion dES RiSquES au tRavail

Chez Amiltone nous sommes vigilants et mettons en place des actions pour la prévention des risques au travail. Dans chaque agence 
nous avons des salariés SST (Sauveteur Secouriste du Travail) formés et remis à niveau régulièrement. Aujourd’hui, ce sont 20 salariés qui 
sont formés : 13 à Lyon, 2 à Niort, Bordeaux et Aix-en-Provence et 1 à Nantes. Nos équipements électriques, extincteurs, alarmes… sont 
contrôlés chaque année par des sociétés externes. 

Lors de l’intégration des collaborateurs, des indications sur l’ergonomie au poste de travail et une sensibilisation aux troubles musculo-
squelettiques est effectuée. Le processus prévoit également une information sur la sécurité : consignes générales, conduite à tenir en cas 
d’accident ou d’incendie, présentation des principaux risques, sensibilisation aux bons gestes et postures de travail, visite des locaux avec 
emplacements des trousses de secours et extincteurs… 

Pour nos consultants, leur ordre de mission prévoit également un rappel des règles de sécurité et bons 
réflexes à adopter selon la mission client.

Exemple d’article dans notre news interne sur  
les Troubles Musculo-Squelettiques (TMS),  
avec les bonnes postures à adopter au bureau  
ou chez soi en télétravail

Se préparer au niveau des muscles 

Détendre ses muscles de façon régulière 

Se préparer est essentiel que ce soit pour la pratique 

d’un sport ou une journée de travail bien chargée. Cette 

sorte d’échauffement vous aidera à éviter les douleurs 

tenaces que personne n’apprécie. Oui, oui, vous savez très bien de quelle douleur on parle 

;celle qui vous empêche de vous relever quand vous 

êtes resté trop longtemps pencher sur votre ordinateur 

par exemple. 

Alors qu’est-ce qu’on fait ? 
Rien de plus simple : •  On essaye de gagner en tonicité musculaire, cela vous 

permettra d’augmenter votre capacité de résistance : 

alors on enfile ses baskets et on fonce pratiquer une 

activité physique régulière
•  On essaye de gagner en souplesse articulaire et 

musculaire : stretching, yoga, pilates ; tout est bon pour  

s’étirer et libérer ses muscles

A faire directement sur sa chaise au bureau ou chez soi, ces exercices vous aideront à détendre vos  

muscles et ainsi vous éviterez les désagréables surprises de la douleur le soir même voire le lendemain 

matin. 

3

4

Petit bonus
Pour encore plus d’étirements 

nous vous avons déniché une 
petite vidéo !

Voir la vidéo ! 

Rubrique mieux-être  

Aujourd’hui, on a décidé de vous parler des TMS

Oui, on voit vos visages interrogatifs et pleins de question !

Alors les TMS, qu’est-ce que c’est ? 

Ce sont les Troubles MusculoSquelettiques, en soit un bien grand mot 

savant qui représente les douleurs de dos, tendinites, cervicalgie etc. liées 

au travail. 

C’est environ 8 français sur 10 qui en souffrent, et non ce n’est pas une 

fatalité qui « fait partie du travail ». 

Et puisque Amiltone a à cœur de prendre soin de tous ses collaborateurs  

et de leur santé, on vous dévoile aujourd’hui comment les éviter au mieux 

surtout en cette période de télétravail pas toujours évidente. 

Adopter une bonne posture assise

Se mobiliser régulièrement 

Eh oh, on te voit toi là, affalé et tout courbé guettant 

les douleurs au dos qui arrivent. Alors que vous soyez 

assis dans votre chaise de bureau ou que vous optiez 

pour la solution canapé ; toute situation possède  

sa bonne posture. 

Allez hop, on se redresse vite et on se tient droit afin de 

réduire au mieux ses vilaines douleurs dorso-lombaires 

(oui oui, vous savez très bien de quoi on parle)

Les pauses sont utiles pour prendre du temps pour 

vous et pourquoi pas faire quelques mouvements  

qui pourraient vous soulager tout au long de la journée

 
• Marcher aide la circulation sanguine

•  Respirer  libère votre diaphragme et peut soulager  

vos douleurs 

•  Se relâcher  permet l’évacuation des tensions 

musculaires

•  Changer de position favorise la mobilité musculaire, 

articulaire et tendineuse 

•  S’hydrater sert d’apports de minéraux, idéal pour  

le corps

Quelques exemples d’exercices à faire chez vous !  

1

2
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viSitE mEdicalE

mutuEllE Et pREvoyancE

Tous nos salariés sont soumis à des visites médicales obligatoires :
• Visite d’embauche
•   Visite périodique, tous les 5 ans (sauf en cas de surveillance médicale ren-

forcée)
• Visite de reprise, après tout arrêt maladie de plus de 30 jours

Tous nos salariés sont couverts par notre régime de mutuelle et  
prévoyance-santé d’entreprise : BALOO. Les conjoints et enfants peuvent  
également être affiliés sur demande auprès de la mutuelle.

Le choix de cette mutuelle s’est porté sur les services et avantages  
procurés aux collaborateurs :

•  Application mobile permettant d’avoir sa carte tiers-payant en dématérialisée, de géolocaliser les professionnels de santé 
proches, de modifier ses données personnelles ou informer d’un changement, d’envoyer ses factures et autres justificatifs 
directement grâce à une photo…

• Téléconsultation possible 24/24h, 7/7 jours via le service « médecin direct »

• En 2022, nous avons fait renforcer les services et avantages concernant les soins psychologiques et optiques

Des indicateurs de suivi des accidents de travail et maladies professionnelles ont été mis en place en 2020. Nous suivons en 
particulier nos taux de fréquence (TF) et de gravité (TG). Le taux d’absentéisme est également suivi, il est de 2 % en 2022 et a 
donc légèrement diminué depuis 2021.
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lE dévEloppEmEnt pERSonnEl - addviSE

Depuis sa création en 2012 et afin d’accompagner ses collaborateurs dans le développement de leurs soft skill*, Amiltone  
a spécifiquement conçu le programme de développement personnel Addvise. 
Il a pour but de faire progresser, mais aussi découvrir les talents et potentiels de nos collaborateurs ! 
Ce programme est ouvert à tous les salariés.

Ces différents modules renvoient à une meilleure 
connaissance de soi, et sont plébiscités par nos  
collaborateurs. 

En 2022, 44 sessions Addvise ont eu lieu, soit 90 
collaborateurs qui ont pu en bénéficier. 

Les thèmes abordés sont :

 •  La maîtrise de l’articulation entre vie 
personnelle et professionnelle

• La gestion du temps et du stress
• Les techniques de communication

* compétences non techniques relevant du « savoir être » (aptitudes relationnelles, intelligence émotionnelle, agilité, créativité…)
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maStERclaSS & hackathon 
Les Labs Amiltone sont des sessions de R&D qui se déroulent le soir dans les locaux, 
en dehors des heures de travail. Basées sur le volontariat, ces sessions utilisent 
les ressources matérielles d’Amiltone pour travailler sur des sujets choisis par les 
collaborateurs eux-mêmes, en autonomie ! Ces sessions permettent à la fois de monter 
en compétences techniques grâce à l’entraide, mais aussi de souder les équipes autour 
d’un projet commun qu’elles auront choisi. 

Dans la même idée, des Hackathons sont organisés au sein de nos agences. Cette 
compétition a pour objectif de réunir les collaborateurs pour générer des idées et 
concevoir des solutions dans un temps donné. Cela favorise l’innovation et stimule la 
créativité ! 

Innover dans un cadre plaisant, convivial et détendu, tel est l’objectif de nos différentes 
approches R&D !
Des MasterClass sont également proposées par des collaborateurs volontaires afin 
de faire connaitre un sujet sur lequel ils ont pu travailler ou effectuer des recherches.

Masterclass       

Hackathon
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Séances 
de sport

Niort  

Séance sport à Aix

Team Run à Lyon 

SpoRt

Le sport est une valeur importante/essentielle chez Amiltone ! Nous 
sommes convaincus des bénéfices physiques et psychologiques 
apportés par la pratique régulière d’une activité physique sportive. 

Alors 1 fois par semaine, c’est session de running ou cours de 
renforcement musculaire avec nos coachs dans nos agences. 

Tout est bien sûr pris en charge par l’entreprise. 

À Lyon, notre coach organise une fois par mois un « Talk & Run », une 
séance running accompagnée d’une rencontre avec un ou une invitée 
pour discuter autour d’une thématique sportive. 

L’été, des rencontres sportives entre Amiltoniens sont souvent 
organisées autour des sports collectifs comme le foot ou le basket, 
ce sont nos Summer Sports ! Et chaque année nous participons à 
des évènements fédérateurs comme Run In Lyon ou Courir POUR 
ELLES. 
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SoiRéES d’agEncE 

SoiRéES jEux dE RôlES, muSiquE, hallowEEn

Les soirées d’agence sont organisées chaque trimestre et 
réunissent chacune des forces vives de l’entreprise. Ce moment 
privilégié permet de communiquer sur des faits marquants 
comme les résultats de l’entreprise, l’intégration de nouveaux 
projets et de nouveaux consultants. C’est aussi l’occasion de 
passer un moment agréable dans un cadre convivial et un 
endroit insolite ! 

Soirées gaming, blind-test, soirées jeux de rôle ou jeux de société… 
jalonnent l’année des Amiltoniens ! Amiltone s’assure que chacune de 
ses agences continue de rythmer la vie de ses collaborateurs et de les 
intégrer dans la dynamique de l’entreprise. 

Une vie interne tournée vers le  
bien être et l’épanouissement 

Soirée d’agence Aixoise au Domaine de Camaïssette 
Juillet 2022

Gaming night à Niort
Novembre 2022
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Culture day à Lyon
Juin 2022

JAMiltone à Lyon
Juin 2022

Soirée jeux de rôles à Lyon
Mai 2022

Soirée de Noël à Niort
Décembre 2022
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Avantages salariés 

équilibRE viE pRofESSionnEllE & pERSonnEllE 
Amiltone s’engage pour la qualité des conditions de travail de ses collaborateurs en répondant à leurs aspirations en matière de 
sécurité, d’intégrité physique et morale et de bien-être au travail. Le télétravail a été mis en place fin 2019 avec une Charte 
établie afin de fixer un cadre commun et ainsi d’en faciliter le recours. La Direction et les managers s’engagent à veiller à la bonne 
application de cette Charte et à ce que les bonnes pratiques soient adoptées. En raison de la pandémie mondiale liée à la Covid 19, 
le télétravail a été élargi à l’ensemble des collaborateurs. 

La durée du temps de travail hebdomadaire définie par l’ordre de mission est de 36 h 30 min, et de 35 h sans ordre de mission. 
Les heures effectuées au-delà de la durée légale sont compensées par l’attribution de 10 jours de RTT par an. Amiltone s’attache 
à répondre aux difficultés quotidiennes rencontrées par ses salariés, et trouver des alternatives afin d’y remédier et assurer une 
harmonisation entre vie professionnelle et vie privée.  
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frais de transport

Nous prenons en charge 50 % du coût de 
l’abonnement de transport en commun. Aussi 
depuis 2022, Amiltone propose à ses collaborateurs 
le Forfait Mobilité Durable. Il donne lieu à une 
prime pour récompenser les recours à des moyens 
de transports plus propres (vélo, trottinettes …). 
En 2022, 24 collaborateurs ont pu bénéficier 
de cette prime de mobilité durable, en plus du 
remboursement de la moitié de leur abonnement 
de transport en commun. 

accord de participation

Depuis 2016, a été mis en place un accord de 
participation dont bénéficient tous les salariés 
ayant plus de 3 mois d’ancienneté. La participation 
Amiltone est versée tous les ans au mois de 
mai. Les collaborateurs décident de percevoir 
directement le montant qui leur est attribué ou de 
placer tout ou partie sur différents fonds proposés 
par l’organisme bancaire. 

primes

Amiltone valorise le travail de ses salariés en 
versant des primes qui varient en fonction de 
l’activité, de l’atteinte des objectifs fixés lors des 
entretiens annuels ou encore de la participation 
active du collaborateur dans l’entreprise. Il peut 
s’agir de primes exceptionnelles, variables ou 
encore de cooptation. 

En 2021, la prime de participation a été triplée 
par rapport à 2020, et une nouvelle prime a été 
introduite en 2022 : le Forfait Mobilité Durable.

action logement

Amiltone cotise au 1 % logement depuis 2019. 
Cette contribution à Action Logement permet aux 
collaborateurs de bénéficier d’un accompagnement 
personnalisé et d’une offre diversifiée d’aides et de 
services pour la location, l’accession, les travaux, la 
mobilité professionnelle ou l’assistance en cas de 
difficultés passagères liées au logement.
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mise à disposition de véhicules de service 

Nous disposons de 7 voitures de service que les 
salariés peuvent emprunter dans le cadre de leurs 
déplacements professionnels. 35 % de la flotte de 
véhicules d’Amiltone est hybride ou électrique. 

une applications internes pour 
se faciliter la vie 

AmilNote permet de :

•  Compléter et soumettre son rapport d’activité 
chaque mois.

•  Poser ses congés / RTT / autres absences.
•  Déclarer ses notes de frais.
•  Gérer les demandes de déplacement.
•  Valider les ordres de missions.hello cse

Hello CSE est une plateforme d’avantages et de 
réductions sur un ensemble de grandes enseignes. 
Elle est accessible dès l’embauche du collabora-
teur. Au cours de l’année 2021-2022 : 

Au cours de l’année 2021-2022 : 
•  330 comptes ont été activés, soit 90 % de 

connexion globale. 
•  48 offres sont consultées en moyenne par colla-

borateur. 



69

 R
és

po
ns

ab
ili

té
 s

oc
ia

le
&

 s
oc

ié
ta

le

04

amilnEwS
Notre super newsletter interne ! 
Elle permet de communiquer sur la vie  
de l’entreprise, faire le lien entre les 
agences, présenter les nouveaux mais 
aussi transmettre des informations, des 
bons plans, faire connaître une initiative 
professionnelle ou personnelle d’un  
collaborateur… 

Février 2022
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Responsabilité
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Une croissance organique et pérenne

La devise d’Amiltone depuis sa création est de placer l’humain au cœur de sa stratégie d’entreprise et de son développement afin de 
pérenniser sa croissance économique. À l’exception de l’année 2020, marquée par la crise sanitaire mondiale, notre chiffre d’affaires 
augmente d’une année à l’autre ainsi que le nombre de collaborateurs qui augmente en parallèle. Ces performances nous ont valu 
de nous distinguer parmi les entreprises françaises réalisant la plus forte croissance d’activité dans le classement annuel des Echos 
« Les champions de la croissance », depuis 7 ans. 

L’année 2021 a marqué le retour d’une 
croissance forte après le ralentissement 
due à la crise sanitaire, cela s’est confirmé 
avec une hausse de croissance encore en 
2022. 
Cette augmentation d’activité nous a 
permis de tripler la prime versée à nos 
collaborateurs en fin d’année.

De plus, Amiltone a été sélectionnée par la CCI Lyon 
Métropole pour intégrer le dispositif « Pépites » qui 
accompagne dans leur développement des PME en 
forte croissance. Amiltone a été labellisée PÉPITE en 
2019. 

Croissance du CA d’Amiltone depuis sa création (en millions d’€) 

2012
0

5

10

15

20

25

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Prévisionnel

27M€
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 Créer de la valeur sur le long terme passe par une stratégie de développement que nous avons établie autour de 3 axes :

•  Un ancrage territorial avec l’implantation d’agences régionales pour être au plus près de nos clients : ouverture d’Aix en 2017, 
Niort en 2018, Nantes en février 2021, Bordeaux en juin 2021 et Lille en début d’année 2023.

• Une consolidation de nos offres, mais aussi de nouvelles offres.
• Une croissance de l’effectif avec un objectif : 500 collaborateurs en 2025.

Le capital de la société est toujours détenu à 100 % par ses 2 fondateurs, ce qui permet une indépendance financière, des prises 
de décisions rapides et une vision à long terme ! 

Assurer la pérennité 
de l’entreprise avec 

une croissance 
maîtrisée, rentable 

et durable.
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La loyauté des pratiques, l’éthique dans les affaires

Amiltone a intégré les principes de Légalité et de Responsabilité dans ses règles de Gouvernance d’entreprise. Nous accordons une 
grande importance à la transparence et à l’éthique dans les relations avec nos parties prenantes. Nous demandons à chacun de nos 
collaborateurs d’adopter en toutes circonstances un comportement éthique et conforme aux lois et règlements. Par ailleurs, lors de 
chaque processus d’intégration, Amiltone prend soin de rappeler quelques principes de base : 

Nos activités sont uniquement réalisées sur le territoire français et nos clients sont généralement implantés en France. Nous 
n’avons pas d’activités dans des zones sensibles pour les droits humains, et nous nous appliquons à respecter la législation du 
travail et du commerce en vigueur en France.

La lutte contre la corruption constitue un des 9 principes de notre Code de bienveillance et de bonne conduite, signé par chaque 
nouveau collaborateur lors de son arrivée dans l’entreprise. Nous sommes depuis peu dotés d’un Code de conduite anti-corrup-
tion afin de prévenir les risques de corruption auxquels un salarié pourrait être confronté et définir les attitudes à adopter face à des 
conflits d’intérêts, agissements de fournisseurs, trafic d’influence… Par ailleurs une procédure d’alerte est en place depuis 2019.

D’autre part, nous avons : 

• Effectué une analyse des risques anti-corruption ;
• Élaboré une cartographie des risques anti-corruption ;
•  Début 2021, sensibilisé nos ingénieurs d’affaires et directeurs d’agence dans le cadre d’une formation à l’éthique des affaires ;
•  Mai 2022, nous avons eu une intervention sur une master classe RSE ayant un contenu sur la lutte contre la corruption.

RESpEct dES dRoitS humainS

luttE contRE la coRRuption
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Nous veillons à nous démarquer de la concurrence de manière juste, impartiale et honnête, tout cela grâce à notre performance 
et à la qualité de nos produits et services sans recourir à des pratiques commerciales illégales ou immorales. Cet engagement fait 
également partie intégrante des Principes de notre Code. Gentillesse et bon comportement.

Dans le cadre de notre activité, nous sommes amenés à traiter des données à caractère personnel concernant nos collaborateurs, 
candidats, clients, prospects ou partenaires sous-traitants. Amiltone s’engage à se conformer au règlement européen n°2016/679 
relatif à la protection des personnes physiques à l’égard du traitement des données à caractère personnel et à la libre circulation de 
ces données. Chaque salarié s’engage à respecter la politique de confidentialité et de sécurité des données personnelles en signant 
le règlement intérieur et la charte informatique. Conformément à la réglementation, nous avons notamment nommé un DPO (Data 
Protection Officer), sensibilisé nos collaborateurs qui peuvent nous faire remonter toute alerte à une adresse email spécifique, et 
établi un registre des activités impliquant le traitement de données personnelles. Notre politique de confidentialité est également 
accessible par tous depuis les mentions légales de notre site web.

Assurer la robustesse de notre système d’information ainsi que la sécurité des données de nos clients sont des enjeux ma-
jeurs pour la croissance et la performance de notre entreprise. 

Amiltone a grandi rapidement et a très vite compris l’intérêt et l’obligation de posséder un Système d’Information (SI) à la hauteur 
de ses ambitions. Nous sommes en train d’opérer actuellement une refonte de notre SI et une restructuration des effectifs alloués. 

concuRREncE

Rgpd (réglement général sur la protection des données)

SEcuRité dES donnéES
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Nous communiquons également en interne et en externe afin de rappeler l’intérêt de préserver ses données personnelles.
Afin de continuer à progresser, cultiver la notion de sécurité et se prémunir des cyber-attaques, nous nous sommes mis en marche 
pour construire un SMSI (Système de Management de la Sécurité de l’Information) et ainsi aller vers la conformité à la norme ISO 
27001 d’ici 2024.

« L’ISO 27001 est une Norme internationale élaborée pour fournir des  
exigences en vue de l’établissement, la mise en œuvre, la tenue à jour et  
l’amélioration continue d’un SMSI. Elle aide les organisations à identifier  
les risques de sécurité encourus par leurs informations, et ce de manière  
systématique, afin de garantir aux parties prenantes la disponibilité, l’intégrité 
et la confidentialité de leurs informations. Le SMSI implique la mise en place  
de processus de gestion des risques.

La conformité à la norme ISO 27001 est pour Amiltone un objectif à moyen  
terme qui nous permettra de garantir un système d’information cadré, sécurisé, 
fonctionnel et évolutif. 

Par ailleurs, au-delà de son aspect purement technique, elle implique désormais 
le système d’information comme un élément de marketing important en rassurant 
nos collaborateurs, nos partenaires et nos clients ».

Paulin
Responsable Système  
d’information
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Les achats responsables

Renforcer et déployer plus largement une démarche d’achats responsables, ainsi qu’impliquer nos fournisseurs  
partenaires dans notre démarche RSE et améliorer nos pratiques mutuelles, constitue un des axes sur lequel nous  
travaillons et souhaitons progresser.

Bien que les achats ne soient pas un poste stratégique pour Amiltone, nous nous sommes dotés d’une politique interne  
achats responsables et tendons à sélectionner nos fournisseurs en appréciant la compétitivité des offres au regard de critères  
« classiques » (qualité, technologie, service, coût) mais aussi en intégrant des critères environnementaux et sociaux, notamment  
lors de l’achats de produits.

Nous souhaitons également favoriser le recours à des ESAT / EA (Etablissements ou Services d’Aide par le Travail / Entreprises  
Adaptées) ou à des associations de l’ESS (Economie Sociale et Solidaire) dans le cadre de certains achats, dès que cela est pertinent 
et possible.

Amiltone vise à entretenir avec ses fournisseurs et sous-traitants 
des relations durables et des rapports basés sur la confiance  
mutuelle. 
Notre charte RSE d’engagements fournisseur a été revisitée. 
Chaque nouveau fournisseur majeur doit la signer et adhérer  
à ses principes réunis autour de 3 thématiques : Droits humains  
et conditions de travail, Ethique, Protection de l’environnement.
D’autre part, nous questionnons désormais tout nouveau fournisseur 
majeur sur ses engagements en matière de RSE, et commençons  
à auditer nos fournisseurs à enjeux.

chaRtE fouRniSSEuR

« Notre politique d’achats responsables  
témoigne de notre volonté de promouvoir 
des principes de développement durable 
dans nos activités mais aussi dans  
nos relations avec nos fournisseurs,  
sous-traitants et partenaires ».

Extrait de notre politique achats interne
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Le développement économique local 

Amiltone souhaite soutenir les communautés locales (dons à des associations, partenariats avec des organismes, écoles, 
entreprises locales) et favoriser l’économie française, voire régionale dès que cela est réalisable. A titre d’exemple, nous avons 
récemment fait le choix de 2 partenaires proches de notre siège lyonnais pour héberger nos baies et données.
Travailler le plus possible avec des fournisseurs de proximité afin de promouvoir le développement économique local constitue  
un des 4 principes de nos engagements achats responsables.

La Digital League est une communauté qui réunit des entreprises et organisations du secteur du 
numérique quelle que soit leur taille ; elle porte des actions au service de 3 missions : fédérer, grandir 
ensemble et rayonner. Au quotidien, elle favorise l’échange de bonnes pratiques entre entrepreneurs, 
écoles, laboratoires, investisseurs et institutionnels pour faire naitre des synergies gagnantes.

Situé près de notre agence d’Aix-en-Provence, le SCS est un Pôle de compétitivité mondial dédié aux 
technologies numériques. Il regroupe un écosystème de près de 300 acteurs industriels, grands groupes, 
PME et start-ups, ainsi que des laboratoires de recherche et universités qui travaillent ensemble pour 
développer et commercialiser des produits et services innovants, générant croissance et emplois.

2 adhésions à des initiatives locales pour se développer ensemble !
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Nos engagements envers nos parties prenantes

EnvERS noS collaboRatEuRS 

•  Accompagner le développement des compétences techniques mais aussi des soft skills*

•  Favoriser une bonne qualité de vie au travail

•  Garantir l’égalité professionnelle hommes/femmes

•  Exclure toute forme de discrimination

•  Evaluer et prévenir les risques en termes de sécurité et santé au travail

•  Sensibiliser nos collaborateurs au développement durable, construire ensemble notre démarche et objectifs RSE

•  Favoriser les mobilités durables et douces

* compétences non techniques relevant du « savoir être » (aptitudes relationnelles, intelligence émotionnelle, agilité, créativité…)

EnvERS noS cliEntS

•  Répondre à leurs besoins et attentes en proposant une offre adaptée et intégrant une dynamique d’amélioration 
continue

•  Assurer une veille technologique et innover

•  Contribuer à diminuer l’empreinte environnementale de leurs projets applicatifs grâce à l’éco-conception

•  Impliquer nos clients dans notre démarche RSE 

•  Assurer la sécurité de leurs données
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EnvERS noS SouS-tRaitantS, paRtEnaiRES Et fouRniSSEuRS 

• Renforcer notre politique d’achats responsables

•  Impliquer nos fournisseurs partenaires dans notre démarche RSE et l’amélioration de nos pratiques mutuelles

•  Maintenir des relations de confiance avec nos sous-traitants, basées sur l’éthique, la transparence et la pérennité

EnvERS lES communautéS localES

•  Privilégier des partenariats locaux

•  Contribuer à l’insertion professionnelle

•  Développer le mécénat (numéraire, dons en nature ou de compétences)

•  Parrainer des jeunes via des partenariats associatifs 
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76 Boulevard du 11 novembre 1918
69100 Villeurbanne 

amiltone.com

https://www.instagram.com/amiltone_/
https://twitter.com/Amiltone_
https://www.linkedin.com/company/amiltone/
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